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1. Giris
1.1. Amac ve Kapsam

Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikas1 (“Politika™), T.C Anayasasi, uluslararasi sozlesmeler, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve diger ilgili mevzuata uygun olarak Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesine iligkin ylikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi ve veri sahiplerini kisisel verilerin islendikleri amac¢ igin gerekli olan azami saklama
siiresinin belirlenmesi esaslar1 ile silme, yok etme ve anonim hale getirme siirecleri hakkinda
bilgilendirmek amaciyla veri sorumlusu sifatiyla SENYAPI INS. NAKL. SANAYI VE TICARET
ANONIM SIRKETI (SENYAPI) tarafindan hazirlanmistir.

SENYAPI calisanlari, ¢alisan adaylari, mal ve hizmet saglayicilari, mal ve hizmet alicilari, ziyaretgiler
ve diger tgclincii kisilere ait kisisel veriler bu Politika kapsaminda olup SENYAPI’nin sahip oldugu ya
da SENYAPI tarafindan yonetilen kisisel verilerin iglendigi tim kayit ortamlar1 ve Kkisisel veri

islenmesine yonelik faaliyetlerde bu Politika uygulanir.

1.2. Tammlar ve Kisaltmalar
Acik Riza . | Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.
Tlgili Kullamer | : | Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan

kisi ya da birim hari¢ olmak iizere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri
sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri igleyen kigilerdir

Imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Kayit Ortam Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii
ortam.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi.

Kisisel Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit

Verilerin sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,

islenmesi kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,

aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi
ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirli

iglem.

Kisisel Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya

Verilerin belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Anonim Hale

Getirilmesi

Kisisel Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin Tlgili Kullanicilar igin higbir sekilde

Verilerin erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

Silinmesi

Kisisel Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erigilemez, geri getirilemez ve

Verilerin tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

imhas

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Periyodik imha Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Veri Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Sahibi/ilgili

Kisi




2. llkeler

SENYAPI tarafindan kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda asagida yer alan ilkeler ¢ercevesinde

hareket edilmektedir:

* Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde Kanun’a ve ilgili mevzuat

hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve isbu Politikaya tamamen uygun hareket edilmektedir.

» Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan tiim islemler
SENYAPI tarafindan kayit altina alinmakta ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢

olmak iizere en az 3 (lii¢) yil siireyle saklanmaktadir.

* Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen silme, yok etme veya anonim hale
getirme ydntemlerinden uygun olani tarafimizca secilmektedir. Ancak, Ilgili Kisinin talebi halinde

uygun yontem gerekcesi agiklanarak secilecektir.

» Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde, kisisel veriler SENYAPI tarafindan resen veya ilgili kisinin talebi {izerine silinmekte,
yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu hususta Ilgili Kisi tarafindan SENYAPI’ya

basvurulmasi halinde;

- {letilen talepler en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde cevaplandiriimaktadir,

- Talebe konu verilerin {igiincii kisilere aktarilmis olmast durumunda, bu durum verilerin aktarildigi
iiclincii kisiye bildirilmekte ve ticiincii kisiler nezdinde gerekli islemlerin yapilmasi temin edilmektedir.

3. Saklama ve imhay1 Gerektiren Sebeplere iliskin Aciklamalar

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, SENY API tarafindan 6zellikle (i) ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi,
(i) hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi, (iii) ¢alisan haklarinin ve yan haklarinin planlanmasi

ve ifasi igin Kanun ve diger ilgili mevzuatta belirtilen sinirlar gergevesinde saklanmaktadir.
Saklamay1 gerektiren sebepler asagidaki gibidir:

* Kisisel verilerin soézlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle

saklanmasi,
* Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla saklanmasi,

* Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla SENYAPI’nin mesru

menfaatleri igin saklanmasimin zorunlu olmasi,

* Kisisel verilerin SENYAPI’nin herhangi bir hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirmesi amaciyla

saklanmasi,

» Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agik¢a 6ngoriilmesi,
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* Veri sahiplerinin agik rizasinin alimmasini gerektiren saklama faaliyetleri agisindan veri sahiplerinin

acik rizasinin bulunmasi.

Ilgili KVKK mevzuat: uyarinca, asagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, SENYAPI

tarafindan resen yahut talep {izerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir:

» Kigisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin

degistirilmesi veya ilgas1 sebebiyle gerekli olmasi hali,
» Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
» Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi,

» Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin rizasini

geri almasi,

« Tlgili kisinin, Kanun’un 11. maddesindeki haklar1 gercevesinde kisisel verilerinin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesine iligskin yaptig1 bagvurunun veri sorumlusu tarafindan kabul

edilmesi,

* Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya
Kanun’da ongoriilen siire iginde cevap vermemesi hallerinde; Kurul’a sikayette bulunulmasi ve bu

talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

* Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis olmasina ragmen, kisisel verileri daha

uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.
4. Saklama ve imha Siirelerinin tespitinde kullanilan dlciitler

SENYAPI tarafindan Kanun ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak elde edilen kisisel
verilerinizin saklama ve imha siirelerinin tespitinde asagida sirastyla belirtilen Olgiitlerden

yararlanilmaktadir:

» Mevzuatta s6z konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak bir siire 6ngériilmiis ise bu siireye

riayet edilir. Anilan siirenin sona ermesi akabinde veri hakkinda asagidaki madde kapsaminda islem
yapilir.,
* S6z konusu kisisel verinin saklanmasina iligkin olarak mevzuatta 6ngdriilen siirenin sona ermesi veya

ilgili mevzuatta s6z konusu verinin saklanmasina iliskin olarak herhangi bir siire ngériillmemis olmasi

durumunda sirasiyla;

- Kisisel veriler, Kanun’un 6. maddesinde yer alan tanimlama baz aliarak, kisisel veriler ve 6zel

nitelikli kisisel veriler olarak simiflandirmaya tabi tutulur. Ozel nitelikte oldugu tespit edilen tiim kisisel



veriler imha edilir. S6z konusu verilerin imhasinda uygulanacak yoOntem verinin niteligi ve

saklanmasinin SENYAPI nezdindeki 6nem derecesine gore belirlenir.

- Verinin saklanmasinin Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkelere uygunlugu ornegin; verinin
saklanmasinda SENYAPI’nin mesru bir amaciin olup olmadigi sorgulanir. Saklanmasinin Kanun’un
4. maddesinde yer alan ilkelere aykirilik teskil edebilecegi tespit edilen veriler silinir, yok edilir ya da

anonim hale getirilir.

- Verinin saklanmasinin Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde oOngoriilmiis olan istisnalardan
hangisi/hangileri kapsaminda degerlendirilebilecegi tespit edilir. Tespit edilen istisnalar cergevesinde
verilerin saklanmasi gereken makul siireler tespit edilir. S6z konusu siirelerin sona ermesi halinde veriler

silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.

SENYAPI tarafindan tespit edilen saklama, imha ve periyodik imha siirelerine, isbu Politika’nin
ekinden ulasabilirsiniz. Saklama siiresi dolan kisisel veriler, isbu Politika’nin ekinde yer alan imha
stireleri gergevesinde, gorsel ve isitsel kayitlar (1 ay) hari¢ olmak tizere, 6 (alt1) aylik periyodlarla igsbu
Politika’da yer verilen usullere uygun olarak anonim hale getirilir veya imha edilir. Kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler kayit altina alinir ve

s0z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere en az 3 (ii¢) yil siireyle saklanir.

5. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasina iliskin Usuller, Teknik ve idari
Tedbirler

SENYAPI, istihdam kapsaminda yerine getirmesi gereken yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi, bir
hakkin tesisi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, miisteri hizmetleri, tiiketici haklari ve diger imkanlardan
istifade edebilmeniz ve/veya bunlarla ilgili ticari mali hukuki sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin yerine
getirilebilmesi, isletmenin giivenliginin saglanmasi veya SENYAPI’nin mesru amaglar igin kisisel
verilerinizin islenmesine gerek olmasi halinde toplanilacak olan kisisel veriler SENYAPI Bilgi
sistemine islenmektedir. Buna ek olarak dijital kopya seklinde saklanan tiim veriler de isletmenin kendi

“server’ina kaydedilmektedir.

Kisisel verilerinizin gilivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi, erisilmesinin
onlenmesi ve verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla Kanun’un 12. maddesindeki ilkeler

cerg¢evesinde, Sirket tarafindan alinmis olan tiim idari ve teknik tedbirler asagida sayilmistir:

5.1.  Idari Tedbirler:
SENYAPI idari tedbirler kapsaminda;

* Saklanan kisisel verilere isletme igi erisimi is tanim1 geregi erismesi gerekli personel ile sinirlandirir.

Erisimin sinirlandirilmasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigi ve 6nem derecesi de dikkate alinir.



» Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu
en kisa stirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

» Kisisel verilerin paylasilmas ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildigi kisiler ile kisisel verilerin
korunmasi ve veri giivenligine iliskin c¢erceve sézlesme imzalar yahut mevcut sdzlesmesine eklenen

hiikiimler ile veri giivenligini saglar.

» Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve personeline kisisel

verilerin korunmasi1 mevzuati ve veri giivenligi kapsaminda gerekli egitimleri verir.

» Kendi tiizel kisiligi nezdinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmasii saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapar ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve giivenlik zafiyetlerini

giderir.

* Kisisel verilerin bulundugu ortama gore yeterli giivenlik 6nlemlerinin (elektrik kagagi, yangin, su

baskini, hirsizlik vb. durumlara karst) alinmasini saglar ve bu ortamlara yetkisiz giris ¢ikislar1 engeller.

5.2. Teknik Tedbirler:
SENYAPI idari tedbirler kapsaminda;

 Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar.

* Kurulan sistemler kapsaminda bilgi teknolojileri risk degerlendirmesi ve is etki analizinin

gercgeklestirilmesi siireglerini yiiriitiir.

* Verilerin kurum digina sizmasimi engelleyecek veyahut gozlemleyecek teknik altyapimin temin

edilmesini ve ilgili matrislerin olusturulmasini saglar.

* Diizenli olarak ve ihtiya¢ olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontroliinii

saglar.

* Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol altinda

tutulmasini saglar.
» Kisisel verilerin yok edilmesini geri doniistiiriilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde saglar.

» Kanun’un 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin saklandig1 her tiirlii dijital ortam, bilgi glivenligi

gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli veya kriptografik yontemler ile korur.

« Ozel nitelikli kigisel verileri iizerinde gergeklesen tiim hareketlerin islem kayitlarinin giivenli olarak

loglanmasini saglar.

* Verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerini siirekli takip ederek gerekli giivenlik

testlerinin diizenli olarak yaptirilmasini saglar.

« Ozel nitelikli kisisel verilere bir yazilim aracihigi ile erisilen durumlarda bu yazilima ait kullanici

yetkilendirmelerini yaparak bu yazilimlarin giivenlik testlerinin diizenli olarak yaptirilmasini saglar.



« Ozel nitelikli kigisel verilere uzaktan erisim gereken hallerde en az iki kademeli kimlik dogrulama

sistemi saglar.
« Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarildig1 durumlarda;

- Verilerin e-posta ile aktarilmasi gerekiyor ise bunlarin sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya

KEP hesab1 kullanilarak aktarilmasini,

- Verilerin tasinabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik

yontemler ile sifrelenmesini,

- Farkl fiziksel ortamdaki sunucular arasinda aktarma gerceklesiyor ise sunucular arasinda VPN

kurularak veya sFTP yontemiyle aktarmanin saglanmasini,

- Verilerin kagit ortaminda aktarimi gerekiyorsa evrakin “gizlilik dereceli belgeler” formatinda

gonderilmesini saglar.
6. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Sorumluluklar ve Gorev Dagilimi

SENYAPI'nin tiim birimleri ve ¢alisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta
olan teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim g¢alisanlariin egitimi ve
farkindaliginin arttirilmasi, izlenmesi ve siirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak iglenmesinin 6nlenmesi, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesinin 6nlenmesi ve
kigisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tiim
ortamlarda veri giivenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda

sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

Kisisel verilerin saklama ve imha siireglerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gorev

tanimlarina ait dagilim asagida gosterilmistir.

UNVAN BiRIM GOREV

Yonetim Kurulu Bagkan SENYAPI Yo6netim Kurulu Calisanlarin politikaya uygun hareket
etmesinden sorumludur.

Mubhasebe ve Insan Mubhasebe ve Insan Kaynaklar1 | Politika’nin hazirlanmasi, gelistirilmesi,

Kaynaklar1 Miidiirii Midiirligi ylriitiilmesi, ilgili ortamlarda yayinlanmasi
ve giincellenmesinden sorumludur.

Bilgi Islem Miidiirii Bilgi Islem Miidiirliigii Politika’nin uygulanmasinda ihtiyag
duyulan teknik ¢ozlimlerin sunulmasindan
sorumludur.

Diger Yoneticiler Diger Gorevlerine uygun olarak Politikanin
yiiriitiilmesinden sorumludur.

7. Politikammn Yiiriirliige Sokulmasi, Thlal Durumlari ve Yaptirimlar

« Isbu Politika tiim calisanlara duyurularak yiiriirliige girecek ve yiiriirliigii itibariyle tiim is birimleri,

danismanlar, dis hizmet saglayicilart ve kisisel veri isleyen herkes i¢in baglayici olacaktir.



* Calisanlarin politikanin gereklerini yerine getirip getirmediginin takibi ilgili ¢alisanlarin amirlerinin

sorumlulugunda olacaktir. Politikaya aykir1 davranis tespit edildiginde konu derhal ilgili ¢calisanin amiri

tarafindan bagli bulunan bir iist amire bildirilecektir.

* Aykiriligin 6nemli boyutta olmasi halinde ise iist amir tarafindan vakit kaybetmeksizin Kisisel Verileri

Koruma Komitesi’ne bilgi verilecektir.

« Politikaya aykir1 davranan calisan hakkinda, Insan Kaynaklar tarafindan yapilacak degerlendirme

sonrasinda gerekli idari islem yapilacaktir.

8. Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireleri

Kisisel veriler, Politika'nin 4. maddesinde belirtilen hususlar dikkate alinarak asagidaki tabloda

belirtilen siireler boyunca saklanarak siire sonunda ise anonim hale getirilecek veya yok edilecektir.

Siirec

Saklama Siiresi

imha Siiresi

Is Kanunu kapsaminda saklanilan veriler (6rn.
performans kayitlari vs.)

Is iliskisinin sona
ermesine miiteakip 15 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Is saglig1 ve giivenligi mevzuat: kapsaminda toplanan
veriler (saglik raporlari vs.)

Is iliskisinin sona ermesine
miiteakip 15 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin icerisinde

SGK mevzuati kapsaminda tutulan veriler

Is iliskisinin sona ermesine
miiteakip 15 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Is kazasi/meslek hastaligia iliskin bir talepte/davada
kullanilabilecek dokiimanlar

Is iliskisinin sona ermesine
miiteakip 15 yil

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Sair ilgili mevzuat geregi toplanan veriler

ilgili mevzuatta éngoriilen
siire kadar 15

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Ilgili kisisel verinin Tiirk Ceza Kanunu veya sair ceza
hiikmii getiren mevzuat kapsaminda bir suga konu
olmasi

Dava zaman asimi
miiddetince

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

Miisteri verileri

Kayit altina alinmasina
miiteakip 10 y1l

Saklama siiresinin bitimini
takiben 180 giin igerisinde

SENYAPI’nin ilgili kigisel veriyi kullanma amaci sona ermedi ise, ilgili mevzuat geregi ilgili kisisel
veri i¢in Ongoriilen saklama siiresi tabloda yer alan siirelerden fazla ise veya ilgili konuya iliskin dava
zamanagimi siiresi kigisel verinin tabloda yer alan siirelerden fazla saklanmasimi gerektiriyorsa,
yukaridaki tabloda yer alan siireler uygulanmayabilecektir. Bu halde kullanim amaci, 6zel mevzuat veya

dava zamanagimu siiresinden hangisi daha sonra sona eriyor ise, o siire uygulama alani bulacaktir.



